Regulamin swiadczenia ustug z
zakresu technologii 3D przez
B3D s.c.

| Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy Regulamin okresla warunki, zakres 1 sposob realizacji:

— ustug opisanych na stronie internetowej www.b3d.com.pl z zakresu technologii

3D (w szczegolnosci ustugi druku 3D; ustugi modelowania 3D; ustugi skanowania

3D; ustugi w zakresie wirtualnej rzeczywisto$ci; ustugi kontroli jako$ci; ustugi

serwisu 3D); przez B3D Piotr Piechocki Pawet Wozniak Wiestaw Wozniak s.c. z

siedzibg w Damastawku, NIP: 7661993941, REGON: 362578537 (dalej jako: ,,B3D

s.c.”).

Niniejszy Regulamin jest integralng czgscia kazdej Umowy w przedmiocie

realizacji Uslug zawieranej pomigdzy B3D s.c. a Klientem.

Postanowienia niniejszego Regulaminu znajdujg zastosowanie do kazdego Klienta

(Przedsigbiorcy/Przedsigbiorcy — Konsumenta/Konsumenta) chyba, ze konkretne

postanowienie Regulaminu wprost wskazuje, ze odnosi si¢ ono wytacznie do

okreslonego rodzaju Klienta.

Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie:

o B3D s.c. — B3D Piotr Piechocki Pawet Wozniak Wiestaw Wozniak s.c. z
siedzibg w Damastawku, NIP: 7661993941, REGON: 362578537,
przedsiebiorca realizujacy Ustugi zamowione przez Klienta;

Klient — Konsument; Przedsi¢biorca — Konsument; Przedsigbiorca, ktory
zamawia Ustuge;

o Konsument — to osoba fizyczna dokonujgca z przedsigbiorcg (w tym przypadku
z B3D s.c.) czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa — podstawa prawna art. 22(1) ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

o Przedsigbiorca — Konsument to osoba fizyczna zawierajagca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarcze;,
udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnoséci Gospodarczej — podstawa prawna art. 385(5) ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

o Przedsigbiorca — to 0soba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
wykonujgca dzialalno$¢ gospodarcza; to wspolnicy spotki cywilnej w zakresie
wykonywanej przez nich dziatalno$ci gospodarczej — podstawa prawna art. 4
ust. 1 1 ust. 2 ustawy z dnia 6 marca 2018r. Prawo przedsigbiorcow, ktdrzy
dokonuja zakupoéw bezposrednio zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia
gospodarczg;



o Serwis — strona internetowa prowadzona pod adresem www.b3d.com.pl wraz z
jej podstronami i dostepnymi funkcjonalno$ciami, na ktorej opisane sg Ustugi
realizowane przez B3D s.c. 1 ktora umozliwia ztozenie zamowienia przy uzyciu
formularza kontaktowego, chatbota badz poczty elektronicznej;

o Ustugi — ustugi z zakresu technologii 3D opisane w Serwisie, w szczegdlnosci
ustugi druku 3D; ustugi modelowania 3D; ustugi skanowania 3D; ustugi w
zakresie wirtualnej rzeczywistosci; ustugi kontroli jakosci; ustugi serwisu 3D;

o Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia umowy
realizacji Ustlugi ztozone B3D s.c. za posrednictwem Serwisu tj. przy uzyciu
formularza kontaktowego, chatbota badZ wiadomosci e-mail

o Umowa — umowa realizacji Ustugi zawarta miedzy Klientem, a B3D s.c., na
zasadach okreslonych w Regulaminie. W przypadku Klienta bedacego
Konsumentem, Przedsigbiorcg — Konsumentem do Umowy zawartej za
posrednictwem $rodkow komunikacji elektronicznej tj. za posrednictwem
korespondencji e-mail zastosowanie majg ustawy z dnia 30 maja 2014r. o
prawach konsumenta (Dz.U.2024.1796 t.j. z dnia 2024.12.06) dotyczace umow
zawieranych na odlegtos$¢ o ktorych mowa w art. 2 pkt 1) ww. ustawy.

o Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ushug

o Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem sobot oraz
dni ustawowo wolnych od pracy

o Sila Wyzsza — okolicznoS$ci zewngtrzne, ktorych nie mozna przewidzie¢ w
chwili ztozenia Zamowienia/zawarcia Umowy, spowodowane przez wydarzenia
o charakterze nadzwyczajnym, na ktore B3D s.c. nie miata wptywu 1 ktérym nie
mogta zapobiec przy dolozeniu nalezytej starannosci, takie jak w szczegolnosci
epidemia, pandemia, wojna, konflikty zbrojne, zamieszki wewngtrzne, pozar,
powddz, trzgsienie ziemi i kleski zywiolowe, trudne warunki pogodowe,
ograniczenia prawne wprowadzone przez rzady, strajki generalne lub branzowe,
wprowadzenie regulacji prawnych (w tym polityk celnych) wplywajacych na
ograniczenia w imporcie/eksporcie, wptywajace na dostepnosc i ceng czesci,
produktow, regulacji prawnych wprowadzajacych sankcje gospodarcze
wptywajace realizacj¢ Ushlugi;

5. Klient przed ztozeniem Zamdwienia w przedmiocie realizacji Ustugi ma obowigzek
zapoznac¢ si¢ z niniejszym Regulaminem. Ztozenie zamdwienia w przedmiocie
realizacji Uslugi oznacza, ze Klient zapoznal si¢, zrozumiat i zaakceptowat tres¢
Regulaminu oraz zobowigzuje si¢ przestrzegac jego postanowien.

6. Regulamin dostepny jest na stronie internetowe] www.b3d.com.pl oraz przesylany
na zyczenie Klienta, w spos6b umozliwiajacy pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie
jego tresci przy uzyciu systemu teleinformatycznego, z ktérego korzysta Klient.
Pobranie Regulaminu w formie pliku PDF wymaga posiadania oprogramowania
obstugujacego pliki PDF. Odnos$nik do tresci Regulaminu umieszczonego na stronie
internetowej www.b3d.com.pl znajduje si¢ w stopce e-maila przesylanego przez
B3D s.c.

7. Dane kontaktowe B3D s.c.:

adres do korespondencji : B3D s.c. ul. Dereniowa 4, 61-306 Poznan;


http://www.b3d.com.pl/

adres e-mail: sales@b3d.com.pl;

kontakt telefoniczny: +48 61 30 70 380

Do prawidlowego odbioru korespondencji otrzymywanej drogg e-mail niezbedne
jest posiadanie aktywnego adresu e-mail, a w przypadku zatgcznikow
dostarczanych wraz z korespondencja dodatkowo program obstugujacy pliki
danego typu, w szczegdlnosci: *pdf, *doc, *docx, *jpg, *png, *stp , *igs,

Do prawidlowego kontaktu telefonicznego niezbedne jest posiadanie aktywnego
numeru telefonu. Koszt potaczenia telefonicznego z B3D s.c. to koszt, ktory w
swojej taryfie przedstawia operator telefoniczny, z ktorego ustug korzysta Klient.

10. Tylko osoby, ktére ukonczyty 18 lat, mogg korzysta¢ z Serwisu. Jesli Klient nie

ukonczyt 18 lat, moze korzysta¢ z Serwisu tylko za zgoda 1 pod nadzorem rodzica
lub opiekuna prawnego. Dzieci ponizej 13 roku zycia nie mogg korzysta¢ z
Serwisu.

11. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja

przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci ustawa z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2023.2759 t.j. z dnia 2023.12.22);
ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.2024.1061 t.j. z dnia
2024.07.17).

Il Zasady funkcjonowania Serwisu

1.

Serwis funkcjonuje 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Do prawidtowego
korzystania z Serwisu niezbedne jest: a) posiadanie urzadzenia multimedialnego
wyposazonego w system operacyjny Microsoft Windows XP lub nowszy, Linux,
OsX, Android / inne, umozliwiajacego korzystanie z zasobow Internetu; b)
posiadanie aktywnego potaczenia z Internetem; c) posiadanie skrzynki pocztowej e-
mail; d) korzystanie z przegladarki internetowej umozliwiajacej wyswietlanie stron
WWW, np.: Internet Explorer, Mozilla FireFox, Chrome, Opera, Safari, inne; e)
wlaczone JavaScript 1 niezbedne pliki cookie; f) zapoznanie si¢ 1 zaakceptowanie
niniejszego Regulaminu, Polityki Prywatnos$ci oraz Polityki cookie.

Klient powinien posiada¢ aktywne 1 aktualne oprogramowanie gwarantujace
bezpieczenstwo w Internecie, w szczegolnosci antywirusowe oraz chronigce
urzadzenie Klienta przed nieautoryzowanym dostepem osob trzecich.

Klient jest zobowigzany do korzystania z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem.
Zabronione jest dostarczanie tresci niezgodnych z prawem.

W Serwisie dostepna jest usluga chatbot, polegajaca na prowadzeniu rozmowy w
Serwisie w formie wymiany pisemnych informacji. W celu skorzystania z ustugi: a)
nalezy wprowadzi¢ w dedykowanym polu tres¢ pytania; b) nie ma wymogu
podawania imienia/nazwiska/pseudonimu, jak réwniez danych kontaktowych w
postaci numeru telefonu/adresu e-mail na etapie formulowania pytania. W
przypadku, gdy nie ma mozliwos$ci udzielenia odpowiedzi w ciagu kilku minut,
pojawi si¢ komunikat z prosbg o przestanie pytania w formie wiadomosci e-mail.
W Serwisie jest dostepna ustuga formularza kontaktowego, polegajaca na
wystaniu informacji do B3D s.c., na ktorg B3D s.c. udzieli odpowiedzi przesytajac
jej tre$¢ na podany w formularzu adres e-mail, ewentualnie poprzez kontakt
telefoniczny, jezeli Klient wskazat numer telefonu jako sposob kontaktu. W celu
skorzystania z formularza kontaktowego nalezy wypetni¢ odpowiednie pola oraz


javascript:;

klikng¢ przycisk ,,Wyslij”. Obowigzkowe pole do wypehienia to podanie adresu e-
mail. Pola nieobowigzkowe do wypetnienia to: imie, nazwisko, numer telefonu.

. Ushugi $wiadczone drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu to ustuga
chatbot, ustuga formularza kontaktowego. Ustugi te sg ustugami bezplatnymi.

. B3D s.c. moze rozwigza¢ umowg realizacji ustug Swiadczonych droga
elektroniczng w kazdej chwili, bez wypowiedzenia 1 z dowolnej przyczyny. B3D
s.c. rozwigze umowe, w szczegdlnosci gdy Klient dostarcza tresci niezgodne z
prawem, podejmuje dziatania zagrazajace bezpieczenstwu systemu
informatycznego Serwisu, a takze w przypadku zamkniecia lub likwidacji Serwisu;
zaprzestania realizacji ustugi Swiadczonych drogg elektroniczna.

. Serwis wykorzystuje mechanizm cookies. Klient ma mozliwos$¢ ograniczenia lub
wylaczenia cookies. Szczegotowe informacje dotyczace cookies znajdujg sie¢ w
dokumencie ,,Polityka cookies”. Zasady przetwarzania danych osobowych
Klientéw opisane s3 w dokumencie ,, Polityka Prywatnosci”.

. Materiaty dostepne w Serwisie w szczego6lnosci reklamy, cenniki 1 inne informacje
o towarach lub ustugach, w tym ceny lub parametry produktéw, nie stanowig
oferty, a zaproszenie do zawarcia Umowy zgodnie z art. 71 Kodeksu cywilnego z
dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. z 2022 r., poz. 1360, tj.).

I11 Skladanie Zamo6wienia, zawarcie Umowy pomiedzy Klientem a B3D s.c.
1. W celu ztozenia zamdOwienia na realizacje przez B3D s.c. Ustugi nalezy

skontaktowaé z B3D s.c. za posrednictwem dostepnego W Serwisie:

formularza kontaktowego;

ushugi chatbot

lub za posrednictwem danych kontaktowych umieszczonych w Serwisie tj. poprzez:
wystanie e-maila na podany w Serwisie adres e-mailowy sales@kf

kontakt telefoniczny +48 61 30 70 380 ;

oraz wskazac¢ rodzaj i zakres Ushlugi jaka ma zosta¢ wykonana:

—w przypadku Ustugi druku 3D Klient musi poda¢ nast¢pujace informacje i
wykona¢ nastepujace czynnosci: okresli¢ technologi¢ 1 materiat z ktorego ma zostac
wykonany wydruk 3D; okresli¢ technologie wykonczenia wydruku 3D
(polerowanie, barwienie, lakierowanie); dostarczy¢ B3D s.c. cyfrowy model 3D
bedacy przedmiotem druku 3D w postaci zdje¢ oraz pliku z modelem 3D z
rozszerzeniem *.stp, *.igs; dostarczy¢ dokumentacj¢ techniczng (dokumentacja
techniczna okresla doktadnos¢ wykonania) w formatach *pdf, *doc, *docx, *jpg,
*png.;

w przypadku Ushugi skanowania 3D Klient musi podaé¢ nast¢pujace informacje:
okresli¢ 1 opisa¢ przedmiot skanowania 3D; okresli¢ miejsce skanowania i zakres
skanowania 3D; przesta¢ zdjecia obiektu , okresli¢ oczekiwang doktadnos$¢;
funkcjonalno$¢ obiektu i do czego ma stuzyc¢.

—w przypadku Ustugi modelowania 3D CAD (Computer-Aided Design) Klient
musi okresli¢: 1) co ma zosta¢ zamodelowane (cel projektu np. cz¢§¢ maszynowa,
zesp6Ol mechaniczny, obudowa elektroniczna); 2) koncowy rezultat (np. poprzez
przedstawieniewizualizacji, dokumentacji, prototypu, wydruku 3D); 3) podac
wymagania techniczne tj.: doktadnos$¢ i tolerancje wymiarowe; jednostki miary
(mm, cal, etc.); rodzaj materiatu (wazne dla symulacji lub przygotowania do
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produkcji); warunki pracy obiektu (temperatura, napr¢zenia, ruch,); warunki
wytrzymatosciowe; 4) okresli¢ zakres modelowania tj. czy model ma by¢ brytowy,
powierzchniowy, czy szkieletowy; czy model ma by¢ pojedynczy, czy zespot
(assembly); poziom szczegotowosci (np. uproszczony dla analiz, czy szczegotowy
do produkcji); 5) wskaza¢ ograniczenia konstrukcyjne tj. minimalne/zalecane
promienie, grubosci $cianek, standardowe komponenty (np. tozyska,
sruby)/katalogowe czesci; przestrzen zabudowy, dopasowanie do innych
elementow; 6) okresli¢ narzedzia i formaty plikow tj. format dostarczenia plikow
(STEP, IGES, STL, native format); 7) okresli¢ kompatybilno$¢ projektu z innymi
systemami (CAM, FEM, PLM); 8) okresli¢ dokumentacj¢ i standaryzacje tj.
okresli¢ jakie rysunki 2D muszg powstac; zastosowanie norm branzowych: ISO,
DIN, ASME;koniecznos$¢ stosowania BOM-6w (listy materiatowe); 9) okresli¢
przeznaczenie modelu: tj. do czego stuzy model? (produkcja, rendering, symulacja
MES, wydruk 3D, VR/AR); czy model ma by¢ parametryczny, czy statyczny; czy
potrzebne sg animacje lub ruchome zespoty. Wymienione zalozenia okreslajg cele,
ograniczenia i ramy techniczne pracy nad modelem. Ustalenie ich na poczatku
projektu zapewnia sp6jnosc¢, oszczednos¢ czasu i uniknigcie bledow w dalszych
etapach.

—w przypadku Ustugi z zakresu wirtualnej rzeczywistosci Klient musi poda¢
nastepujace informacje, ktore pozwalajg zrozumie¢ potrzeby, dobra¢ technologie,
0szacowac czas, koszt 1 zakres prac: 1) cel aplikacji VR (jakie jest gtowne
zastosowanie np. Edukacja/szkolenia; marketing/prezentacja produktu;
rozrywka/gra; symulacja/prototypowanie; terapia/zdrowie/rehabilitacja;
rozwigzanie problemow (jakich?); oczekiwane rezultaty (zaangazowanie, ROI,
skrécenie czasu szkolenia; 2) grupe docelowa odbiorcow (kto bedzie
uzytkownikiem?) np. pracownicy (np. technicy, operatorzy); klienci;
studenci/uczniowie; wiek uzytkownikdéw, poziom zaawansowania technicznego;
doswiadczenie z VR; 3) tres$¢ 1 funkcjonalnos$ci np. co uzytkownik bedzie mogt
zobaczy¢, zrobi¢, nauczy¢ si¢; przyktadowe funkcje: interakcja z obiektami 3D/
poruszanie si¢ w wirtualnym $wiecie/quizy, punkty, ocena postepow/ multiplayer,
kooperacja/sterowanie gestami, glosem, kontrolerem; 4) zakres srodowiska 3D:
liczba i rodzaj scen (np. biuro, fabryka, las); potrzebne modele 3D — czy Klient je
dostarcza, czy maja zosta¢ stworzone?; poziom szczegdtowosci (realistyczny vs
stylizowany); animacje / efekty specjalne / dzwigk; 5) platform¢ docelowa, rodzaj
uzywanych urzadzen: Oculus Quest 2/3; HTC Vive / Vive XR Elite; Pico;
SteamVR / Windows Mixed Reality; Mobile VR (Cardboard, Samsung Gear); czy
aplikacja ma dziata¢ samodzielnie czy z PC; 6) integracj¢ z innymi systemami: czy
aplikacja ma komunikowac si¢ z: bazg danych / LMS; CMS / CRM; systemem
sledzenia uzytkownika (logi, analityka); czy wymagana jest synchronizacja z
systemami firmy?; 7) wymagania bezpieczenstwa i prywatnos$ci; 8) zakres i rodzaj
materiatow dostarczanych przez Klienta: scenariusze / storyboardy; modele CAD,
grafiki, wideo; tresci edukacyjne (teksty, quizy).

—w przypadku Ustugi z zakresu kontroli jakosci z wykorzystaniem skanera 3D |
oprogramowania metrologicznego Klient musi poda¢ nastgpujace informacje: 1)
cel zlecenia pomiaru: kontrola jakosci po produkcji seryjnej (poréwnanie z
dokumentacjg); weryfikacja wymiarowa prototypu lub detalu prébnego; odwrotna



inzynieria / dokumentacja CAD na podstawie skanu; audyt dostawcy; walidacja
procesu produkcyjnego (np. odlewanie, druk 3D, frezowanie); 2) okresli¢ rodzaj
dostarczanej dokumentacji technicznej: Model CAD 3D (najlepiej STEP, IGES lub
format natywny); Rysunki techniczne z wymiarami tolerowanymi; Specyfikacje
GD&T (Geometric Dimensioning & Tolerancing) — jesli obowigzujg; Lista cech
geometrycznych do kontroli: otwory, §rednice, odchylenia ptaskosci,
wspotosiowosci itd.; 3) poda¢ wymagania odnosnie do: doktadno$ci pomiaru (np.
+0,01 mm); gestosci siatki skanu; czestotliwosci kontroli (jednorazowa, co partia,
co 10 sztuk itd.); 4) podac szczegoty dotyczace detalu / obiektu np. okresli¢
material (np. metal, plastik — wptywa na odbicie §wiatta 1 wybor skanera); okreslic
wymiary (czy miesci si¢ w objetosci roboczej skanera lub maszyny CMM, nardzia
pomiarowego?; okresli¢ kolor / powierzchni¢ (czy wymaga matowienia np.
sprayem?); okresli¢ wage 1 sposob mocowania; okresli¢ czy jest to detal prosty, czy
ztozony geometrycznie; 5) podac ilos¢ cech pomiarowych i punktéw kontrolnych:
lista konkretnych cech (np. 50 wymiaréow z rysunku technicznego); wymogdéw
(petna analizy chmur punktéw; porownania z modelem CAD (mapa kolorystyczna
roznic); pomiaréw okreslonych przekrojow 2D; raportu z catkowitg iloscia
odchytek, np. Rz, flatness, circularity; 6) okresli¢ rodzaj raportu i forma wynikow;
7) okresli¢ warunki pomiaru, w tym jego miejsce; 8) wymagania sprzetowe i
oprogramowanie;

—w przypadku Ustugi serwisu 3D Klient musi poda¢ nast¢pujace informacje: 1)
dane urzadzenia model 1 producent; numer seryjny; data zakupu / uzytkowania; czy
urzadzenie jest na gwarancji (jesli tak — dokument zakupu lub karta gwarancyjna);
2) opis usterki: opisproblemu — co doktadnie si¢ dzieje (np. ,,drukarka nie nagrzewa
stotu”, ,,skaner zawiesza si¢ podczas skanowania”, ,,obiekty sg znieksztatcone”,
»drukarka gubi kroki”); czestotliwos$¢ — czy problem wystepuje zawsze, czy
losowo; od kiedy wystepuje usterka (np. po aktualizacji firmware, po zmianie
materiatu); czy byty podejmowane proby naprawy / zmiany ustawien; jakie
materiaty/testy Klient wykonywat; 3) zakres oczekiwanych prac: petna diagnostyka
urzadzenia; usunigcie konkretnej usterki; kalibracja; wymiang konkretnych czesci;
aktualizacja oprogramowania / firmware; czyszczenie i konserwacja techniczna; 4)
warunki uzytkowania i sSrodowisko: czy urzadzenie byto uzywane w warunkach
przemystowych czy domowych; jakie materiaty byly wykorzystywane (np. ABS,
PETG, zywice, proszki, PLA); jakie oprogramowanie byto uzywane (np. Cura,
Chitubox, RevoScan); 5) czy urzadzenie jest kompletne (zasilacz, kable, sondy,
ekstrudery, ostony).

B3D s.c. w celu realizacji Ushlugi zastrzega konieczno$¢ doprecyzowania danych i
informacji przekazanych przez Klienta.

. B3D s.c. i Klient indywidualnie okreslaja warunki realizacji Ustugi, ktdre nie sg
uregulowane w niniejszym Regulaminie tj. w postaci ustalenia ceny, terminu
realizacji Ushlugi, zakresu 1 parametrow technicznych realizacji Ustugi, sposobu
dostawy.

. W odpowiedzi na zlozone przez Klienta Zamowienie realizacji Ustugi — B3D s.c.:
potwierdzi czy jest mozliwos$¢ realizacji Ustugi; poda wycenge realizacji Ustugi;
okresli szacowany termin realizacji Ustugi; poda informacje na temat sposobu



dostawy produktu, ktory powstanie w wyniku realizacji Ustugi (jezeli dotyczy);
przedstawi informacje na temat akceptowanych przez B3D s.c. metod platnosci za
realizacje Uslugi.

Klient jest zobowigzany do weryfikacji szczegotow 1 warunkow realizacji Ustugi,
ktore zawarte sg w korespondencji wystanej droga e-mailowa. W przypadku
wystgpienia btedow, Klient powinien natychmiast skontaktowac si¢ z B3D s.c., nie
p6zniej jednak niz do momentu rozpoczecia realizacji Ustugi przez B3D s.c.,
wysytajac e-mail na adres: sales@b3d.com.pl i wskazujac ewentualne dostrzezone
btedy. Brak informacji od Klienta o wystgpieniu bledow oznacza, ze Klient
akceptuje warunki realizacji Ustugi wskazang w korespondencji elektronicznej (e-
mail) 1 oczekuje realizacji Ustugi zgodnie z jego trescig zawarta w korespondencji
elektronicznej (e-mail).

Z chwilg potwierdzenia przez Klienta warunkéw Zamoéwienia pomig¢dzy Klientem,
a B3D s.c. zostaje zawarta Umowa realizacji Ustugi na warunkach okreslonych
przez strony w drodze korespondencji e-mail oraz na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie. W przypadku zawarcia Umowy Klient bedzie musial
poda¢ nast¢pujace dane identyfikacyjne: imi¢ i nazwisko Klienta, a w przypadku
Przedsiebiorcy — Konsumenta, Przedsigbiorcy dodatkowo nazwe firmy oraz Numer
Identyfikacji Podatkowej, numer KRS jezeli dotyczy; c) poda¢ dane adresowe:
ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miasto, wojewddztwo, kraj.

Klient nie moze anulowa¢ Zamowienia ani dokona¢ zadnych zmian w Zamoéwieniu
bez zgody B3D s.c. po potwierdzeniu warunkéw Zamowienia.

Tre$¢ zawartej pomiedzy B3D s.c. a Klientem Umowy zostaje utrwalona i
udostepniona Klientowi poprzez przestanie przez B3D s.c. szczegdtéw 1 warunkoéw
realizacji Uslugi w korespondencji e-mail, udostepnienie tresci Regulaminu.

IV Odpowiedzialno$¢ B3D s.c.

1.

W przypadku realizacji Ustugi druku 3D B3D s.c. gwarantuje jedynie, ze produkt

powstaty w wyniku realizacji Ustugi druku 3D tj. wydrukowany model 3D bedzie

ogolnie spetnia¢ cechy modelu 3D w granicach mozliwosci technologii druku 3D.

B3D s.c. nie gwarantuje 1 nie ponosi odpowiedzialnosci za to, ze efekt

zrealizowanej Ustlugi/produkt, ktory powstanie w wyniku realizacji Ustugi (jesli

dotyczy) w szczego6lnosci wydruk 3D, model 3D bedzie odpowiedni do
jakiegokolwiek szczegbdlnego celu, do ktorego jest potrzebny Klientowi, chyba, ze

Klient powiadomit B3D s.c. o tym celu, a B3D s.c. wyraznie go zaakceptowat.

B3D s.c. przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, w przypadku, gdy:

o realizacja Uslugi moglaby naruszy¢ obowigzuje przepisy prawa, w
szczegblnosci przepisy dotyczace ochrony praw wlasno$ci intelektualne;,
przepisy dotyczace broni 1 amunicji;

o realizacja Ushlugi nie jest mozliwa z przyczyn niezaleznych od B3D s.c. w
szczegblnosci z przyczyn technicznych, czy wystapienia dzialania Sity Wyzszej;

o Klient nie dostarczy niezbednych danych i informacji do prawidtowej realizacji
Ustugi w terminie uzgodnionym przez strony;

o Klient dostarczy dane i informacje w oparciu o ktore efekt realizacji
Ustugi/produkt powstaty w wyniku realizacji Ustugi moze zawiera¢ wady.



Prawo odstagpienia przystuguje B3D s.c., bez wyznaczania terminu dodatkowego,
przystuguje B3D s.c. w terminie 7 Dni Roboczych od ustalenia przez B3D s.c.
wystgpienia przyczyny wymienionej jako podstawa dla wykonania prawa
odstgpienia od umowy. Prawo odstgpienia B3D s.c. realizuje poprzez ztozenie
o$wiadczenia Klientowi przestanego za posrednictwem korespondencji e-mail. Z
tytutu odstgpienia od umowy B3D s.c. nie ponosi wobec Klienta odpowiedzialnos$ci
odszkodowawczej, w tym za utracone korzysci.

W sytuacji, gdy wymienione w punkcie 27 przestanki B3D s.c. ustali przed
zawarciem Umowy, to B3D s.c. odmowi realizacji Ustugi.

Dostarczenie przez Klienta nieprawidtowych danych (w tym danych
niedoktadnych, niekompletnych), brak przydatnosci danych do realizacji Ustugi nie
powoduje po stronie B3D s.c. odpowiedzialnosci (odszkodowawczej, w tym za
utracone korzys$ci) wobec Klienta w szczegodlnosci z tytulu opdznienia w realizacji
Ustugi, odpowiedzialnos$ci za wady zrealizowanej Ustugi wynikajace z
nieprawidtowych danych (w tym danych niedoktadnych, niekompletnych),
nieprzydatnych danychpodanych przez Klienta.

B3D s.c. nie ponosi odpowiedzialnos$ci, jezeli nie wykonat swoich obowigzkéw lub
wykonal je nienalezycie wskutek okolicznosci niezaleznych od B3D s.c., w tym
wskutek zdarzen Sity Wyzsze;j.

Bez uszczerbku dla bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, B3D s.c. nie
ponosi wzgledem Klienta, bedacego Przedsiebiorcg odpowiedzialnosci za szkody
posrednie 1 nastepcze jak rowniez z tytulu utraconych korzysci.

V Oswiadczenia Klienta

1.

Klient jest wylacznie odpowiedzialny za dostarczenie prawidlowych, doktadnych 1
kompletnych danych oraz jest wylacznie odpowiedzialny za ich przydatnosci do
realizacji Ustlugi, dotyczy to w szczegolnosci wszystkich przestanych plikow 1
modeli 3D. B3D s.c. nie ma obowigzku weryfikacji dostarczonych przez Klienta
danych pod wzgledem ich poprawnosci 1 przydatnosci do realizacji Ustugi.

W przypadku, gdy Klient sktada Zamdwienie na realizacje Ustugi druku 3D na
podstawie przestanego przez siebie modelu 3D lub na podstawie dostarczonych
przez siebie materiatéw lub wytycznych, to Klient ponosi wytaczna
odpowiedzialno$¢ za przygotowanie i rozwo6j cyfrowego modelu 3D. W takim
przypadku Klient jest rowniez wytacznie odpowiedzialny za jakos¢, trwatose,
funkcjonalnos¢, estetyke i przydatnos¢ produktu powstatego w wyniku realizacji
Ustugi druku 3D. Klient jest wytacznie odpowiedzialny za specyfikacje projektowe
1 wydajno$¢ wydrukowanego modelu 3D.

Klient jest wytacznie odpowiedzialny za wybor materiatow pod wzgledem ich
zgodnosci ze specyfikacjami i wydajnoscig modelu 3D. B3D s.c. nie ponosi
odpowiedzialno$ci za wybdr materiatéw do realizacji Ustugi druku 3D dokonany
przez Klienta.

Klient oswiadcza, ze ponosi wytgczng odpowiedzialnos$¢ za przydatnos¢ efektu
zrealizowanej Ustugi/ produktu, ktéry powstanie w wyniku realizacji Ustlugi (jezeli
dotyczy) do realizacji celu, ktory okresla Klient, chyba, ze Klient powiadomit B3D
s.c. 0 tym celu, a B3D s.c. wyraznie go zaakceptowat.



5. Klient o$wiadcza, ze wszelkie dostarczone przez niego materiaty, w tym rysunki
techniczne, pliki, w szczegdlnosci cyfrowy model 3D nie naruszajg powszechnie
obowigzujacego prawa i praw 0sob trzecich, w szczego6lnosci:

o Klient o§wiadcza, ze korzystanie z przestanych materiatow nie narusza zadnych
praw wiasnosci intelektualnej osob trzecich w szczegdlnosci: majatkowych 1
osobistych praw autorskich, patentow, praw do znakow towarowych, a takze
dobr osobistych 0sob trzecich oraz tajemnic handlowych lub innych praw
wlasnosci;

o Klient posiada wszelkie prawa do dysponowania dostarczonymi przez niego
materiatami;

o Klient o§wiadcza, ze posiada tytut prawny do miejsca/przedmiotu bedacego
przedmiotem Ustugi skanowania 3D;

o Klient o§wiadcza, ze dostarczone przez niego materiaty nie naruszajg przepisow
dotyczacych broni 1 amunicji, jak rowniez obowigzujacych norm ISO, ASTM,
ASME lub innych norm podobnego charakteru;

o Klient o§wiadcza, ze dostarczone przez niego materialy nie zawierajg informacji
fatszywych, niedoktadnych, wprowadzajacych w btad, nekajacych,
rasistowskich lub etnicznie obrazliwych, dyskryminujacych, szkodliwych dla
nieletnich, oszczerczych lub zniestawiajacych, w tym informacji uzywanych do
produkcji towarow podrabianych;

6. Klient, w przypadku, gdy osoba trzecia zgtosi przeciwko B3D s.c. jakiekolwiek
roszczenia dotyczace Ustugi wydruku 3D zrealizowanej w oparciu o model 3D
przestany przez Klienta, badz dotyczace innej Ustugi zrealizowanej w oparciu o
materiaty przekazane przez Klinta, to Klient zobowigzuje si¢: 1) zwolni¢ B3D s.c. z
odpowiedzialnosci wobec tych osdb; 2) przejaé ewentualne zobowigzania B3D s.c.
oraz wstgpi¢ w miejsce B3D s.c. do postepowania sagdowego wszczetego przeciwko
B3D s.c. (o ile takie wstagpienie jest dopuszczalne) badz wstapi¢ obok B3D s.c. do
postepowania sagdowego (jezeli wstapienie w miejsce B3D s.c. jest
niedopuszczalne); 3) pokry¢ wszelkie koszty oraz szkody poniesione przez B3D s.c.
zZwigzane z Ww. roszczeniami, w szczegdlnosci w zakresie odszkodowan, kar, ugod,
wyrokow sadowych, kosztow zastgpstwa procesowego, kosztow sagdowych lub
kosztow polubownego zatatwienia sprawy.

7. Klient oswiadcza, ze nie bedzie, bezposrednio ani posrednio postepowac z
produktem, efektem zrealizowanej Ustugi w sposéb sprzeczny z obowigzujacymi
przepisami prawa w szczegolnosci:

« sprzedawac, eksportowac, re-eksportowac, przekazywac, zmienia¢ przeznaczenia
ani w inny sposob przekazywac produktu, efekt zrealizowanej Ustugi do
jakiegokolwiek miejsca, podmiotu lub osoby wbrew obowigzujacym przepisom
prawa;

o uzywac produktu, efektu zrealizowanej Ustlugi do jakiegokolwiek celu
zabronionego przez obowigzujace przepisy prawa w szczegolnosci z naruszeniem
przepiséw z zakresu broni 1 amunicji.

VI Metody dostawy

1. Dostawa produktu fizycznego jest realizowana na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
a takze na obszarze UE lub poza UE. Wysylka poza obszar UE jest ustalana
indywidualnie.
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Sposob dostawy produktu, w tym produktu fizycznego ustalany jest indywidualnie
z Klientem.

Dostepne sposoby dostawy produktu fizycznego:

dostawa za posrednictwem przewoznika (firm swiadczacych ustugi kurierskie);
odbior osobisty produktu fizycznego — ul. Dereniowa 4, Poznan (61 — 306). Odbior
osobisty jest mozliwy w Dni Robocze w godzinach od 8.00 do 16.00, po
wczesniejszym uzgodnieniu terminu odbioru.

B3D s.c. przedstawi Klientowi:

informacje za posrednictwem jakich przewoznikow mozliwa jest dostawa produktu
fizycznego;

koszt dostawy produktu fizycznego;

termin dostawy produktu fizycznego: dostawa realizowana jest w Dni Robocze;
poczatek terminu dostawy to Dzien Roboczy nastepujacy po dniu zrealizowania
Ustugi.

10. Klient ponosi koszt dostawy.
11. Koszt dostawy nie uwzglednia optat takich jak optaty celne, podatki, inne oplaty

administracyjne, ktore zobowigzany jest ponies¢ Klient.

12. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia produktu fizycznego

przechodza na:

Klienta bedacego Konsumentem/Przedsigbiorcg — Konsumentem z chwilg wydania
mu produktu fizycznego. Za wydanie produktu fizycznego uwaza si¢ jego
powierzenie przez B3D s.c. przewoznikowi, jezeli B3D s.c. nie miat wptywu na
wybor przewoznika przez Klienta bedacego Konsumentem/Przedsigbiorcg —
Konsumentemzgodnie z art. 548 § 3 Kodeksu Cywilnego;

Klienta bedgcego Przedsigbiorcg w momencie wydania produktu fizycznego
Klientowi/jego przedstawicielowi/osobie przez niego wskazanej/przewoznikowi.
Klient jest zobowigzany do sprawdzenia stanu przesytki w czasie i w sposob
przyjety przy przesytkach danego rodzaju.

W przypadku Klienta bedacego Przedsiebiorca jezeli stwierdzi on, ze podczas
przewozu produktu fizycznego nastgpit ubytek lub uszkodzenie produktu
fizycznego, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do
ustalenia odpowiedzialno$ci przewoznika.

Data dostawy to:

w przypadku produktu fizycznego data dostawy udokumentowana przez
przewoznika lub data wydania produktu fizycznego w chwili odbioru osobistego;
w przypadku produktu elektronicznego data umieszczenia produktu elektronicznego
na dysku z mozliwoscig jego pobrania lub data wystania wiadomosci e-mail z
produktem elektronicznym wygenerowana przez system poczty elektronicznej.

V11 Cena i sposoby platnosci

1.

Cena z tytutu realizacji Uslugi ustalana jest indywidualnie z Klientem i zalezy od
rodzaju Ustugi, zakresu wykonanej Ustugi, w szczegdlnosci od kryteriow i
parametréw jakie ma spetnia¢ Ustuga opisanych blizej w punkcie 18 Regulaminu.
Ustugi realizowane sg w sposob zindywidualizowany, stad podanie cena z tytulu
realizacji Uslugi mozliwe jest dopieropo otrzymaniu od Klienta kryteriow,
parametréw 1 wytycznych jakie ma spetnia¢ Ustuga.



2. Cena z tytutu realizacji Ustugi to cena netto, do ktorej doliczony zostanie podatek
VAT w obowigzujacej wysokosci, w chwili obecnej wynosi on 23% ceny netto.

3. Przedstawienie wyceny realizacji Ustugi nie stanowi oferty, a zaproszenie do
zawarcia Umowy zgodnie z art. 71 Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r.
(Dz.U. z 2022 r., poz. 1360, tj.).

4. Przed zawarciem Umowy B3D s.c. poinformuje Klienta o:

o cenie netto z tytutu realizacji Ustugi;

o wysokosci kwoty podatku VAT;

o cenie brutto z tytutu realizacji Ustugi;

o koszcie dostawy (koszt dostawy nie uwzglednia optat takich jak optaty celne,
podatki, inne optaty administracyjne, ktore zobowigzany jest ponies¢ Klient).

5. B3D s.c. wystawi fakture w formie elektronicznej (plik *pdf) oraz przesle ja na
podany przez Klienta adres poczty elektronicznej, na co Klient wyraza zgodg.

6. Dostgpne metody ptatnosci:

o bezposrednio na rachunek bankowy B3D s.c. poprzez przelew tradycyjny;

o za posrednictwem karty platniczej — Visa, Mastercard,

o gotowka do wysokosci obowigzujacego limitu platnosci gotowkowych;

o zaposrednictwem zewngtrznego serwisu platniczego PayPal dostarczajacego
ustugi ptatnosci na terytorium Polski za posrednictwem PayPal (Europe) S.a r.1.
et Cie, S.C.A. — szczegotowe warunki realizowania platnosci znajduja si¢ na
stronie www.paypal.com. Przed realizacja ptatnoSci nalezy zapoznac si¢ z jej
warunkami udostepnionymi przez PayPal. B3D s.c. nie ponosi
odpowiedzialnosci za sposéb realizacji ptatnosci przez PayPal.

7. Klient, ktory wybrat ptatnos¢ za posrednictwem zewnetrznego dostawcy systemu
ptatnosci, zostanie przekierowany na jego stron¢ internetowg. Klient powinien
zapoznac si¢ z warunkami platnosci zewnetrznego dostawcy systemu platnosci.
B3D s.c. nie ponosi odpowiedzialno$ci za proces realizacji ptatnosci za
posrednictwem zewngtrznego dostawcy systemu ptatnosci.

8. Klient jest zobowigzany do dokonania ptatnos$ci w terminie 3 Dni Roboczych od
dnia zawarcia Umowy, chyba, ze Klient i B3D s.c. ustalg inny termin ptatnosci.
Dzien zawarcia Umowy to dzien potwierdzenia warunkoéw Zamdwienia przez
Klienta.

9. W przypadku braku dokonania ptatno$ci przez Klienta w terminie, B3D s.c. ma
prawo odstapi¢ od Umowy, bez wyznaczania terminu dodatkowego. Odstapienie od
umowy jest realizowane poprzez o§wiadczenie o odstgpieniu od Umowy ztozone
Klientowi za posrednictwem korespondencji e-mail. Odstgpienie od Umowy moze
zosta¢ wykonane w terminie miesigca od dnia zawarcia Umowy.

VI Termin realizacji Ushugi

1. B3D s.c. 1 Klient indywidualnie ustalajg termin realizacji Ustugi, ktory uzalezniony
jest od rodzaju i zakresu zleconej Ustugi.

2. Termin realizacji Uslugi podawany jest w Dniach Roboczych. Termin realizacji
Ustugi biegnie od dnia zaksiggowania zaptaty na rachunku bankowym B3D s.c.,
chyba, ze Klient 1 B3D s.c. odr¢bnie ustalg inacze;.

IX Prawo Konsumenta, Konsumenta — przedsi¢biorcy do odstapienia od umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odleglos¢
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Konsument, a takze Przedsiebiorca — Konsument, ktéry zawart Umowe poza
lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej
bez podawania przyczyny 1 bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow
okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 Ustawy z dnia 30 maja 2014r. o
prawach konsumenta Dz.U.2024.1796 t.j. z dnia 2024.12.06 (dalej: “Ustawa o
prawach konsumenta’) — podstawa prawna art. 27 ust. 1 Ustawa o prawach
konsumenta.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sig:

— dla umowy, w wykonaniu ktorej B3D s.c. wydaje towar, bedac zobowigzany do
przeniesienia jego wlasnosci — od objecia towaru w posiadanie przez Konsumenta/
Przedsigbiorce — Konsumenta lub wskazang przez niego osobg trzecig inng niz
przewoznik, a w przypadku umowy, ktora: 1) obejmuje wiele towaréw, ktore sg
dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego
towaru, jego partii lub czesci; 2) polega na regularnym dostarczaniu towaru przez
czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z towardow;

— dla pozostaltych umow — od dnia zawarcia Umowy.

Konsument, Przedsigbiorca — Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajac B3D
s.c. oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy
mozna ztozy¢ poprzez przestanie go na adres poczty

elektronicznej: sales@b3d.com.pl lub pisemnie na adres: B3D s.c. ul. Dereniowa 4,
61-306 Poznan;

Os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ ztozone na formularzu,
ktérego wzor jest zatacznikiem do niniejszego Regulaminu. Skorzystanie z
formularza nie jest obowigzkowe.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od Umowy uwazana jest ona za niezawartg.

B3D s.c. ma obowiazek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta/Przedsigbiorcy — Konsumenta o odstapieniu
od umowy, zwr6ci¢ mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia towaru z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego
przez Konsumenta/ Przedsigbiorca — Konsumenta sposobu dostawy innego niz
najtansza metoda dostawy oferowana przez B3D s.c.

Jezeli B3D s.c.moze wstrzymac si¢ ze zwrotem otrzymanych platnosci do chwili
otrzymania towaru z powrotem.

Usluga druku 3D — Konsumentowi, a takze Przedsiebiorcy — Konsumentowi
nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy Ushugi druku 3D —
Konsumentowi, a takze Przedsigbiorcy — Konsumentowi nie przystuguje prawo
odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢ w
odniesieniu do umow w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar
nieprefabrykowany, wyprodukowany wedlug specyfikacji
Konsumenta/Przedsi¢biorcy — Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb — art. 38 ust. 1 pkt 3) Ustawy z dnia 30 maja 2014r.
0 prawach konsumenta (Dz.U.2024.1796 t.j. z dnia 2024.12.06).

10. Usluga skanowania 3D; Ustuga serwisowa 3D; Ustuga z zakresu wirtualnej

rzeczywistosci, Ustuga modelowania 3D:



o prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na
odleglos¢ nie przystuguje Konsumentowi, a takze Przedsigbiorcy —
Konsumentowi w odniesieniu do uméw o §wiadczenie ustug, za ktore
Konsument/Przedsigbiorca — Konsumentjest zobowigzany do zaptaty ceny,
jezeli przedsiebiorca (B3D s.c.) wykonat w pelni ustuge za wyrazna 1 uprzednia
zgoda Konsumenta/Przedsiebiorcy — Konsumenta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem §wiadczenia, ze po spelnieniu Swiadczenia przez
przedsigbiorce (B3D s.c.) utraci prawo odstgpienia od umowy, 1 przyjat to do
wiadomosci — art. 38 ust. 1 pkt 1) Ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach
konsumenta (Dz.U.2024.1796 t.j. z dnia 2024.12.06);

o prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na
odleglos¢ nie przystuguje Konsumentowi, a takze Przedsigbiorcy —
Konsumentowi w odniesieniu do uméw w ktorej Konsument/Przedsigbiorca —
Konsument wyraznie zadat, aby B3D s.c. do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli B3D s.c. swiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktorych wykonania Konsument/Przedsigbiorca — Konsument
zadat, lub dostarcza towary inne niz czg¢sci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje
Konsumentowi/Przedsigbiorcy — Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych
ustug lub towarow — art. 38 ust. 1 pkt 8) Ustawy z dnia 30 maja 2014r. o
prawach konsumenta (Dz.U.2024.1796 t.j. z dnia 2024.12.06).

11. Konsument/Przedsiebiorca — Konsument traci prawo do odstapienia od

Umowy, jezeli wyrazil zgode na rozpoczecie Ustugi przed B3D s.c. przed
uplywem 14 dni (kalendarzowych) na odstgpienie od umowy, a B3D s.c. spelnit
w calos$ci §wiadczenie bedace przedmiotem Umowy.

12.Jezeli po wyrazeniuprzez Konsumenta/Przedsigbiorce — Konsumenta zgody na

2.

rozpoczecie realizacji Ustugi przez B3D s.c., przed upltywem 14 dni
(kalendarzowych) na odstapienie od Umowy, od Umowy odstgpi to:

ma obowiazek zaptaty za Swiadczenie spetnione do chwili odstgpienia. Kwote
oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, uwzgledniajac
cen¢ lub wynagrodzenie uzgodnione w Umowie. Jezeli s3 one nadmierne, podstawg
obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego swiadczenia — art. 35, art. 36
pkt 1a, art. 38 ust. 1 pkt 1 Ustawy o prawach konsumenta.

Jezeli Konsument/Przedsigbiorca — Konsument ztozyt os§wiadczenie o odstgpieniu
od Umowy przed potwierdzeniem przez B3D s.c. przyjecia Zamdwienia,
ZamoOwienie przestaje by¢ wigzace.

B3D s.c. niezwlocznie wysle Konsumentowi/ Przedsigbiorcy — Konsumentowi na
trwalym nos$niku potwierdzenie otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

X Reklamacje — Konsument, Konsument — przedsi¢biorca

1.

B3D s.c. odpowiada wobec Klienta bedagcego Konsumentem/Przedsigbiorcg —
Konsumentem z tytutu niezgodnos$ci towaru z umowa, podstawy i zakres
odpowiedzialno$ci okresla art. 43a i nastepne Ustawy o prawach konsumenta z dnia
30 maja 2014r. (Dz.U.2024.1796 t.j. z dnia 2024.12.06). B3D s.c. ma obowigzek
dostarczenia towaru bez wad.

Do reklamacji Ustug stosuje si¢ postanowienia dotyczace reklamacji z tytutu
niezgodno$ci towaru z umows3.



w

9.

Zgodnos$¢ towaru z umowg okresla art. 43 b Ustawy o prawach konsumenta.
Reklamacje z tytulu niezgodnosci towaru z umowg prosz¢ wysyta¢ na adres e-mail
B3D: sales@b3d.com.pl lub ztozy¢ na pismie na adres: B3D sp. z 0.0., ul.
Dereniowa 4, 61-306 Poznan.

W tresci reklamacji zaleca si¢ zawrze¢ nastepujace informacje : a) dane
umozliwiajace identyfikacje Konsumenta/Konsumenta — przedsiebiorcy jako
sktadajacego reklamacje; b) date ztozenia Zamowienia, okreslenie co byto
przedmiotem Umowy (jakiej Ustugi dotyczyta Umowa); c) wskazanie zastrzezen,
uwag lub wad, o ile to mozliwe dotgczenie dokumentacji fotograficznej; d)
wskazanie zadania reklamacyjnego. Brak podania ww. informacji nie wptywa na
skutecznos¢ ztozenia reklamacji.

W przypadku wystgpienia braku zgodno$ci towaru z umowa
Konsument/Konsument — przedsi¢biorca moze ztozy¢ do B3D s.c. reklamacje i z
tego tytulu zazadac:

o naprawy towaru

o Wymiany towaru.

B3D s.c. dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej
zostat poinformowany przez Konsumenta/Konsumenta — przedsi¢ebiorce o braku
zgodnosci z umowg 1 bez nadmiernych niedogodnosci, uwzgledniajac specyfike
towaru oraz cel, w jakim Konsument/Przedsigbiorca — Konsument go nabyl. Koszty
naprawy lub wymiany ponosi B3D s.c., w tym w szczegolnosci koszty oplat
pocztowych, przewozu, robocizny 1 materiatow. Wybor pomiedzy wymiang a
naprawg nalezy do Konsumenta/Konsumenta — przedsigbiorcy. Jezeli jednak
spetnienie zgdania Konsumenta/Konsumenta — przedsigbiorcy jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztow dla B3D s.c., to B3D s.c. moze:

o wymieni¢ towar — zamiast go naprawic,

o nhaprawi¢ towar — zamiast go wymieni¢

o art. 43 d Ustawy o prawach konsumenta.

Jezeli B3D s.c. odméwit naprawy lub wymiany towaru; nie naprawit lub nie
wymienil towaru; prébowal naprawi¢ lub wymieni¢, ale towar nadal jest niezgodny
z umowg; o$wiadczyl, ze nie naprawi lub nie wymieni towaru w rozsagdnym czasie
lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta/Konsumenta — przedsigbiorcy,
to Konsument/Przedsigbiorca — Konsument ma prawo do zadania obnizenia ceny
lub — w przypadku istotnej niezgodno$ci z umowa — odstapienia od umowy. Jesli
brak zgodnos$ci z umowa jest istotny, to mozna zgdac¢ obnizenia ceny albo
odstgpienia od umowy, bez uprzedniego skorzystania z prawa do zadania naprawy
lub wymiany. Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny
wynikajacej z umowy, w jakiej warto$¢ towaru niezgodnego z umowg pozostaje do
warto$ci towaru zgodnego z umowa. B3D s.c. powinien zwrdci¢ kwoty nalezne
wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie poézniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia Konsumenta/Przedsigbiorcy —
Konsumenta o obnizeniu ceny. — art. 43d i art. 43e Ustawy o prawach konsumenta.
Odpowiedzialno$¢ B3D s.c. z tytutu niezgodnos$ci towaru z umowg trwa 2 lata od
dnia wydania towaru.

10. Termin odpowiedzi B3D s.c. na ztozong reklamacje to 14 dni od dnia jej

otrzymania. Udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ nastgpi w takiej formie w jakiej



reklamacja zostata ztozona. Brak udzielenia odpowiedzi w tym terminie oznacza, ze
B3D s.c. uznato reklamacje za zasadna.

11. Konsument/Przedsigbiorca — Konsument nie ponosi zadnych kosztow zwigzanych z

reklamacjg towaru niezgodnego z umowa. Sktadajac reklamacje¢, udostepnia B3D
s.c. towar podlegajacy naprawie lub wymianie. B3D s.c. jest zobowigzany do
odebrania towaru na swoj koszt, a takze ponosi koszty naprawy lub wymiany, w
tym w szczegolnosci koszty oplat pocztowych, przewozu, robocizny 1 materiatow.
W przypadku odstgpienia od umowy Konsument/Konsument — przedsigbiorca
zwraca towar B3D s.c. na jego koszt.

XI Postanowienia dotyczace wylacznie Klienta bedacego Przedsiebiorca

1.

2.

3.

o

Klientowi, ktory jest Przedsiebiorca przystuguje prawo do ztozenia reklamacji na
wykonang Ushugg.

Reklamacje prosze wysyta¢ na adres e-mail B3D: sales@b3d.com.pl lub ztozy¢ na
pismie na adres: B3D sp. z 0.0., ul. Dereniowa 4, 61-306 Poznan.

W tresci reklamacji zaleca si¢ zawrze¢ nastepujace informacje : a) dane
umozliwiajace identyfikacj¢ Klienta jako sktadajacego reklamacje; b) date ztozenia
ZamoOwienia, okreslenie co bylo przedmiotem Umowy (jakiej Ustugi dotyczyta
Umowa); ¢) wskazanie zastrzezen, uwag lub wad, o ile to mozliwe dotaczenie
dokumentacji fotograficznej; d) wskazanie zadania reklamacyjnego. Brak podania
ww. informacji nie wptywa na skutecznos$¢ ztozenia reklamacji.

B3D s.c. ustosunkuje si¢ do zlozonej reklamacji 1 moze zaproponowac wedtug
swojego wyboru naprawe lub wymiang na nowy produkt (jezeli dotyczy). Termin
rozpatrzenia reklamacji uzalezniony jest od rodzaju i stopnia skomplikowania
ztozonej reklamacji 1 opisanego problemu.Udzielenie odpowiedzi na reklamacje
nastapi w takiej formie w jakiej reklamacja zostala ztozona.

Klient ponosi koszt odestania do B3D s.c. reklamowanego towaru.

lient ponosi wszelkie koszty nieuzasadnionej reklamacji towaru/Ustug, w tym
koszty dostaw, koszt wykonanej pracy dotyczacy rozpoznania reklamacji.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ B3D s.c. z tytutu
rekojmi wobec Klienta bedacego Przedsigbiorca zostaje wytaczona.

B3D s.c. zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy zawartej z Klientem
bedacym Przedsigbiorcg w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od
Umowy moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie powoduje po stronie Klienta
bedacego Przedsiebiorcg zadnych roszczen, w tym odszkodowawczych w stosunku
do B3D s.c.

Odpowiedzialno$¢ B3D s.c. wobec Klienta bedacego Przedsigbiorca, bez wzgledu
na jej podstawe¢ prawng jest ograniczona — zaréwno za wszystkie roszczenia, jak i w
ramach pojedynczego roszczenia — do wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztow
dostawy z tytutu Umowy. Odpowiedzialnos¢ B3D s.c. wobec Klienta bedacego
Przedsigbiorca z tytutu utraconych korzysci jest wytaczona.

10. Wszelkie spory powstate pomigedzy B3D s.c. a Klientem bedacym Przedsigbiorca

zostaja poddane sadowi miejscowo wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe B3D s.c.

11. Przeniesienie przez Klienta bedacego Przedsigbiorca praw lub obowigzkow

wynikajacych z Umowy na rzecz podmiotu trzeciego wymaga uprzedniej zgody
B3D s.c., wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.

XI11 Dane osobowe



1.

Administratorem Danych Osobowych jest B3D s.c. tj. B3D Piotr Piechocki, Pawet
Wozniak, Wiestaw Wozniak spotka cywilna z siedzibg w Damastawku (62-110) ul.
Wspolna 28, posiadajgca numer NIP: 7661262114, numer REGON: 362312644.
Szczegdlowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zostaty
zamieszczone w Polityce Prywatnos$ci dostepnej na stronie www.b3d.com.pl
Wszelkie pytania oraz zadania dotyczace realizacji przystugujacych uprawnien w
zakresie przetwarzania danych osobowych mogg by¢ zgtaszane drogg elektroniczng
poprzez e-mail: b3d@b3d.com.pl oraz droga pisemna na adres ul. Dereniowa 4,
(61-306) Poznan.

X111 Informacja o pozasadowych sposobach rozwiagzywania sporow

1.

2.

W sytuacji wystgpienia sporu Konsumentowi/Przedsigbiorcy — Konsumentowi
przystuguje prawo skorzystania z pozasagdowych sposobow rozwigzywania sporow.
Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporoOw nastepuje po
zakonczeniu post¢gpowania reklamacyjnego pomiedzy
Konsumentem/Konsumentem — przedsig¢biorcg, a B3D s.c., gdy nie zostanie
osiggni¢te porozumienie.

Przykladowe pozasagdowe sposoby rozwigzywania sporow:

a) skorzystanie ze statego sagdu polubownego znajdujacego si¢ przy wojewodzkich

inspektoratach Inspekcji Handlowej:

o zgodg¢ na rozpatrzenie sprawy przez staty sad polubowny musza wyrazi¢ obie
strony. Wyroki stalego sadu polubownego, a takze ugoda przed nim zawarta
majg takg samg moc jak wyroki sagdow powszechnych, po stwierdzeniu przez te
sady ich wykonalnosci;

o wiasciwym dla B3D s.c. statym sagdem polubownym jest staty sad polubowny
znajdujacy si¢ przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej w
Poznaniu;

o informacje o sadzie polubownym dziatajacym przy Wojewddzkim Inspektoracie
Inspekeji Handlowej w Poznaniu znajdujg si¢ na jej stronie internetowej pod
adresem: https://poznan.wiih.gov.pl/staly-sad-polubowny/

o dane Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Poznaniu to: siedziba
przy Al. Marcinkowskiego 3, (61-745) Poznan, numer telefonu: (61)850-73-55,
(61) 852-29-34, adres e-mailowy: sekretariat@poznan.wiih.go.pl, strona
internetowa: https://poznan.wiih.gov.pl/

b) skorzystanie z postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporow prowadzonego przez wojewodzkich inspektorow dzialajacych przy
wojewddzkich inspektoratach Inspekcji Handlowe;:

o  Wojewoddzki Inspektor Inspekcji Handlowej podejmuje dziatania majace na celu
pozasadowe rozwigzanie sporu cywilnoprawnego mi¢dzy konsumentem a
przedsiebiorcg przez: umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu
rozwigzania sporu przez jego strony lub przedstawienie stronom propozycji
rozwigzania sporu;

o wiasciwym dla B3D s.c. Wojewodzkim Inspektorem Inspekcji Handlowej jest
Wojewodzki Inspektor Inspekeji Handlowej w Poznaniu;

o szczegOlowe informacje o zasadach prowadzenia postepowania przez
Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w Poznaniu znajdujg si¢ na



http://www.b3d.com.pl/
https://poznan.wiih.gov.pl/staly-sad-polubowny/
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stronie internetowej wojewoddzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowej pod
adresem: https://poznan.wiih.gov.pl/postepowanie-polubowne/;

o dane Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Poznaniu to: siedziba
przy Al. Marcinkowskiego 3, (61-745) Poznan, numer telefonu: (61)850-73-55,
(61) 852-29-34, adres e-mailowy: sekretariat@poznan.wiih.go.pl, strona
internetowa: https://poznan.wiih.gov.pl/

C) skorzystanie z ustug mediatora — listy mediatoréw znajdujg si¢ m.in. na
stronach internetowych:

o Okregowej Rady Adwokackiej w Poznaniu pod
adresem: https://mediacje.ora.poznan.pl/lista-mediatorow/

o Sadu Okregowego w Poznaniu pod adresem: https://poznan.so.gov.pl/listy-
mediatorow,m,mg,386,388,393

o Okrggowej Izby Radcow Prawnych — po wpisaniu w wyszukiwarke internetowa
pojawia si¢ plik pdf z lista mediatoréw Osrodka Mediacji przy OIRP w
Poznaniu
d) informacje o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw dostepne sa na
stronie internetowej pod adresem: https://polubowne.uokik.gov.pl/

e) informacje o danych kontaktowych wojewodzkich inspektoratow Inspekcji
Handlowej znajduja si¢ na stronie internetowej pod

adresem: https://uokik.gov.pl/kontakt-inspekcja-handlowa

f) informacje o prawach konsumenta znajduja si¢ na stronie internetowe;j
Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow pod adresem:
https://uokik.gov.pl/

W celu polubownego rozwigzywania sporéw, mozna rowniez skorzysta¢ z unijnej

platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem internetowym:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

B3D s.c. nie zobowigzuje si¢ do korzystania z pozasagdowych sposobdw

rozwigzywania sporoOw — ufamy, ze mozliwe jest wypracowanie rozwigzania W

drodze wzajemnych rozmow.

V. Postanowienia koncowe

B3D s.c. ma prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie i w dowolnym

zakresie.

Zmiany Regulaminu zostang opublikowane na stronie

internetowej www.b3d.com.pl

Zmieniony Regulaminy obowigzuje od dnia jego opublikowania.

Wobec Klienta stosuje si¢ tres¢ Regulaminu obowigzujaca w dniu zawarcia

Umowy.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia ................cooooiiiiiiinan.

Zalacznik A: Wzor o§wiadczenia od umowy

tgcznik A

Wz06r odstgpienia od umowy

dla Konsumenta/Przedsiebiorcy - Konsumenta


https://poznan.wiih.gov.pl/postepowanie-polubowne/
https://mediacje.ora.poznan.pl/lista-mediatorow/
https://poznan.so.gov.pl/listy-mediatorow,m,mg,386,388,393
https://poznan.so.gov.pl/listy-mediatorow,m,mg,386,388,393
https://polubowne.uokik.gov.pl/
https://uokik.gov.pl/kontakt-inspekcja-handlowa
http://www.b3d.com.pl/

Adresat1w tym miejscu przedsiebiorca powinien wpisac nazwe przedsiebiorcy,
petny adres pocztowy oraz adres e-mail:

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od
umowy sprzedazy nastepujgcych towaréw (*) umowy dostawy nastepujgcych
towardw(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych towarow
(*)/o $wiadczenie nastepujgcej ustugi(*):

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*):

- Imie i nazwisko Konsumenta(-6w)/Konsumenta - przedsiebiorcy:

- Adres Konsumenta(-éw)/Konsumenta - przedsiebiorcy:

- Podpis konsumenta(-ow)(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowej):

*niepotrzebne skresli¢



